Pack it.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU

ARTYKUL 1 -

W niniejszym dokumencie okreslajgcym warunki korzystania z serwisu, ponizsze
terminy bedg definiowane jak nastepuje:

1. Umowa dodatkowa: umowa, na mocy ktorej Konsument nabywa produkty,
zawartos$¢ cyfrowg iflub ustugi w zwigzku z umowa zawierang na odlegtos¢, a
produkty, zawartos¢ cyfrowa i/lub ustugi, o ktérych mowa, dostarczane sg przez
Przedsiebiorce lub strone trzecig na podstawie uzgodnieh miedzy tg strong
trzecig a Przedsiebiorca.

2. Czas przewidziany na zastanowienie: czas, w ktérym Konsument moze
skorzystac z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy

3. Konsument: osoba fizyczna, ktora nie prowadzi dziatan w zwigzku ze swoja
dziatalnos$cig komercyjng, handlowg, rzemieslniczg lub zawodowa.

4. Dzien: dzieh kalendarzowy.

5. awartos¢ cyfrowa: dane wytworzone i dostarczone w formie cyfrowe;j. 6.
Umowa ciggtego sSwiadczenia ustug: umowa majgca na celu umozliwienia
dostarczania doébr, ustug i/lub zawartosci cyfrowej we wskazanym okresie czasu

6. Trwatly nosnik danyc: kazdy nosnik, w tym poczta elektroniczna, umozliwiajgcy
Konsumentowi i Przedsiebiorcy takie przechowywanie skierowanych
bezposrednio do nich informacji, ktére umozliwi w przysztosci ich przeglad i
uzycie; musi to by¢ mozliwe w okresie czasu, na ktory przewidziano taka
potrzebe oraz w ktérym mozliwe bedzie odtworzenie danych w formie
niezmienion

7. Prawo do odstgpienia od umowy: przystugujgca Konsumentowi w okreslonym
czasie od zakupu mozliwos$¢ odstgpienia od dalszego procedowania umowy
zawieranej na odlegtosc¢.

8. Przedsiebiorca: osoba fizyczna lub prawna, ktora dostarcza Konsumentowi na
odlegto$¢ produkty, zawarto$¢ cyfrowg i/lub ustugi lub dostep do nich.

9. Umowa zawierana na odlegtos¢: umowa zawarta przez Przedsiebiorce i
Konsumenta w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy na odlegtos¢
produktow, zawartosci cyfrowej i/lub ustug, na potrzeby realizacji ktérej czyniony
jest wytgczny lub dodatkowy uzytek z jednej lub wiekszej ilosci technologii
umozliwiajgcych komunikacje na odlegtos¢



10. Standardowy formularz odstagpienia od umowy: standardowy, europejski
formularz odstgpienia od umowy zawarty w Zatgczniku 1.

11. Technologia umozliwiajgca komunikacje na odlegtos¢: Srodek komunikacji
wykorzystywany na potrzeby zawarcia umowy bez koniecznosci zgromadzenia
Konsumenta i Przedsiebiorcy w jednym miejscu i czasie.

ARTYKUL 2 -

Nazwa Przedsiebiorc: Koro PackVision B.V. / Pitpackaging.pl
Adres stuzbowy: Beverwaardseweg 101, 3077 GK Rotterdam, Holandia
Adres dla odwiedzajgcych: Beverwaardseweg 101, 3077 GK Rotterdam, Holandia

Numer telefonu: 22 397 50 99 Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 08:30-17:00
Adres e-mail: info@pitpackaging.pl

Numer wpisu do rejestru Izby Handlowej: 24447047

Numer identyfikacyjny VAT: NL820106951B01

FSC® Certificate Number: SKH-COC-000780

FSC® Licence Code: FSC-C193859

ARTYKUL 3 -

1. Niniejszy Regulamin korzystania z serwisu ma zastosowanie do kazdej oferty
przedstawionej przez Przedsiebiorce oraz do kazdej umowy zawieranej na
odlegtosc¢ przez Przedsiebiorce i Konsumenta.

2. Przed zawarciem umowy zawieranej na odlegtos¢ Przedsiebiorca, tak szybko, jak
to mozliwe, udostepni nieodptatnie tres¢ niniejszego Regulaminu korzystania z
serwisu. Jesli w normalnych okolicznosciach nie bedzie to mozliwe,
Przedsiebiorca wskaze sposob, ktéry umozliwi zapoznanie sie z Regulaminem
korzystania z serwisu oraz zapewni, ze na zyczenie zostanie on nieodptatnie
przestany przed zawarciem umowy zawieranej na odlegtosc.

3. Jesliumowa zawierana na odlegtos¢ zawierana jest w formie elektronicznej, tresc
niniejszego Regulaminu korzystania z serwisu, na zasadzie odstepstwa od
poprzedniego ustepu, moze takze zosta¢ udostepniona Konsumentowi w formie
elektronicznej w sposéb umozliwiajgcy Konsumentowi tatwe przechowywanie ich
na trwatym nosniku danych. Jesli w normalnych okolicznosciach nie bedzie to
mozliwe, zostanie wskazane miejsce, w ktérym mozliwy bedzie elektroniczny
podglad tresci Reqgulaminu korzystania z serwisu oraz zostanie on nieodptatnie
przestany Konsumentowi drogg elektroniczng lub metodami tradycyjnymi, przed
zawarciem umowy zawieranej na odlegtosc.

4. W przypadku, gdy do produktu lub ustugi zastosowanie majg szczegdlne
warunki w dodatku do niniejszego Regulaminu korzystania z serwisu, ustepy 2 i
3 stosujg sie odpowiednio, a w przypadku sprzecznych warunkéw Konsument
moze w kazdym momencie odniesc¢ sie do majgcego zastosowanie zapisu, ktory
jest dla niego najkorzystniejszy.



ARTYKUL 4 -

W przypadku gdy oferta jest limitowana w czasie lub gdy majg zastosowanie
szczeg6lne warunki, zostanie to w sposéb wyrazny zaznaczone w ofercie.
Oferta zawiera petny i doktadny opis oferowanych produktéw, zawartosci
cyfrowej i/lub ustug. Opis ten charakteryzuje sie stosownym stopniem
szczego6towosci umozliwiajgcym Konsumentowi wiasciwg ocene produktu,
zawartosci cyfrowej if/lub ustug. Jesli Przedsiebiorca wykorzystuje obrazy, w
sposéb rzeczywisty odzwierciedlajg one dostarczane produkty i/lub ustugi.
Oczywiste pomytki w ofercie nie sg dla Przedsiebiorcy wigzace.

Informacje zawarte we wszystkich ofertach przedstawione sg w sposéb
umozliwiajgcy Konsumentowi petne zrozumienie, jakie prawa i obowigzki
zwigzane sg z przyjeciem oferty

ARTYKUL 5 -

-_—

Z zastrzezeniem przepisdw w ust. 4, umowa staje sie wigzgca w momencie
przyjecia przez Konsumenta oferty i dopetnienia wyznaczonych warunkéw.
Jesli Konsument zaakceptowat oferte w formie elektronicznej, Przedsiebiorca
niezwtocznie potwierdza przyjecie tej akceptacji oferty w formie elektroniczne;j.
Do momentu potwierdzenia przyjecia przez Przedsiebiorce akceptacji oferty
przez Konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo zerwania umowy.

Jesli umowa zostanie zawarta elektronicznie, Przedsiebiorca podejmie stosowne
techniczne i organizacyjne srodki ostroznosci w stosunku do elektronicznego
transferu danych i zapewni bezpieczne otoczenie webowe. Jesli Konsument
moze dokonac ptatnosci elektronicznie, Przedsiebiorca zapewni w tym celu
stosowne zabezpieczenia.

Przedsiebiorca moze, w ramach dopuszczonych przepisami prawa, zebrac
informacje o mozliwosciach Konsumenta w zakresie dopetnienia przez niego
zobowigzah w zwigzku z ptatnoscig, a takze wszelkie istotne fakty i czynniki
majgce wptyw na zawarcie umowy zawieranej na odlegtosc. Jesli w oparciu o
zebrane informacje Przedsiebiorca ma podstawy ku temu, by nie zawierac
umowy, ma prawo odmowic przyjecia zamdwienia lub zapytania lub obwarowac
realizacje umowy dodatkowymi warunkami.

rzed dostarczeniem produktu, Przedsiebiorca wysle wraz z produktem, ustugg
lub zawartoscig cyfrowg ponizsze informacje. Przyjma one forme pisemng lub
zostang dostarczone w taki sposéb, by Konsument mégt przechowywac je w
tatwo dostepny spos6b na trwatym nosniku danych: a. adres siedziby
Przedsiebiorcy przeznaczony dla oséb odwiedzajgcych, gdzie Konsument moze
osobiscie wyjasni¢ kwestie zwigzane z reklamacjami, b. warunki, na ktérych
Konsument moze skorzystac z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od
umowy oraz sposob postepowania w takim przypadku albo, w stosownych
przypadkach, czytelng informacje moéwigcg o tym, ze Konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, c. informacje o istniejacych



ustugach posprzedaznych i gwarancjach, d. informacje o cenie uwzgledniajgca
wszystkie podatki, jakimi obtozony jest produkt, ustuga lub zawartos¢ cyfrowa, o
kosztach wysytki (tam, gdzie stosowne) oraz o metodzie ptatnosci, dostawy lub
sposobie realizacji umowy zawieranej na odlegtos¢, e. warunki rezygnacji z
umowy w przypadku, gdy umowa zawierana jest na okres powyzej jednego roku
lub na czas nieokreslony, f. standardowy formularz odstapienia od umowy, jesli
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia.

6. W przypadku umowy ciggtego Swiadczenia ustug zastrzezenie, o ktérym mowi
poprzedni ustep, ma zastosowanie tylko do pierwszej dostawy.

ARTYKUL 6 -

1. W czasie przewidzianym na zastanowienie trwajgcym przynajmniej 14 dni,
Konsument moze rozwigza¢ umowe zakupu produktu bez podania przyczyny.
Przedsiebiorca moze poprosi¢ Konsumenta o podanie przyczyny odstgpienia od
umowy, lecz nie moze tego od niego wymagac.

2. Czas przewidziany na zastanowienie, o ktérym mowa w ustepie 1, liczony jest od
dnia dostarczenia produktu do Konsumenta lub uprzednio wyznaczonej przez
niego strony trzeciej, ktora nie jest przewoznikiem lub a. jesli Konsument
zamowit kilka produktow w ramach jednego zamowienia: od dnia,w ktérym
Konsument lub wyznaczona przez niego strona trzecia, otrzyma ostatni z
zamoéwionych produktéw; Przedsiebiorca moze odmoéwic przyjecia zamowienia
sktadajgcego sie z kilku produktéw o réznych datach dostawy pod warunkiem, ze
w sposOb zrozumiaty poinformuje o tym Konsumenta przed przekazaniem
zlecenia do realizacji; b. w przypadku, gdy dostawa produktu sktada sie z kilku
partii produktu: od dnia, w ktérym Konsument lub wyznaczona przez niego
strona trzecia, otrzyma ostatnig partie lub ostatnig czes¢ dostawy; c. w
przypadku umowy na regularne dostawy produktéw w ustalonym okresie: od
dnia, w ktéorym Konsument lub wyznaczona przez niego strona trzecia, otrzyma
pierwszy produkt. W przypadku ustug i zawartosci cyfrowej, ktdra nie jest
dostarczana na nosniku fizycznym:

3. W ciggu co najmniej 14 dni Konsument moze bez podania przyczyny rozwigzac
umowe Swiadczenia ustug lub umowe na dostawe zawartosci cyfrowej, ktéra nie
jest dostarczana na nosniku fizycznym. Przedsiebiorca moze poprosic
Konsumenta o podanie przyczyny odstgpienia od umowy, lecz nie moze tego od
niego wymagac.

4. Czas przewidziany na zastanowienie, o ktorym mowa w artykule 3, liczony jest od
dnia nastepujgcego po dacie zawarcia umowy. Wydtuzony czas przewidziany na
zastanowienie dla produktéw, ustug i zawartosci cyfrowej, ktéra nie zostata
dostarczona na nosniku fizycznym, w przypadku gdy nie podano informacji o
prawie do odstgpienia od umowy:

5. Jesli Przedsiebiorca nie przekazat Konsumentowi prawnie wymaganych
informacji o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy lub nie
przekazat mu standardowego formularza odstgpienia od umowy, czas



przewidziany na zastanowienie wygasa dwanascie miesiecy od zakohczenia
pierwotnego czasu przewidzianego na zastanowienie, zgodnie z zapisami
dotyczgcymi czasu przewidzianego na zastanowienie w poszczegdlnych
przypadkach, o czym traktujg poprzednie ustepy niniejszego artykutu.

6. Jesli Przedsiebiorca przekazat Konsumentowi informacje, o ktérych mowa w

ustepie poprzednim, w ciggu dwunastu miesiecy od momentu rozpoczecia
pierwotnego czasu przewidzianego na zastanowienie, czas przewidziany na
zastanowienie wygasa po 14 dniach od dnia,w ktérym Konsument otrzyma te
informacje.

ARTYKUL 7 -

1.

W tym okresie, Konsument bedzie sie obchodzit z produktem i jego
opakowaniem z nalezytg ostroznoscig. Konsument moze rozpakowac lub uzy¢
produktu tylko do tego stopnia, ktéry jest niezbedny dla zbadania natury, cech i
dziatania produktu. Nadrzedng zasadg jest, ze Konsument moze zbadac lub uzy¢
produktu jedynie w sposob, w ktéry mogtby go zbadac lub uzy¢ nabywajgc go w
sklepie.

Konsument odpowiada jedynie za takie obnizenie wartosci produktu, ktére
wyniknie ze sposobu postepowania z produktem, ktore przekroczy zakres
dopuszczony przez ustep 1.

Konsument nie odpowiada za obnizenie wartosci produktu, jesli Przedsiebiorca
nie przekazat mu przed zawarciem umowy wszelkich prawnie zobowigzujgcych
informacji o prawie do odstgpienia od umowy.

ARTYKUL 8 -

1.

Jesli Konsument skorzysta z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od
umowy, w sposéb jednoznaczny powiadomi o tym Przedsiebiorce poprzez
standardowy formularz odstgpienia od umowy w ciggu okresu przewidzianego
na zastanowienie./li>

Konsument zwréci produkt lub dostarczy go do (autoryzowanego
przedstawiciela) Przedsiebiorcy tak szybko, jak to mozliwe, lecz musi to nastgpic¢
w ciggu 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego po powiadomieniu, o ktorym
mowa w ustepie 1. Warunek ten nie musi by¢ dopetniony w przypadku, w ktérym
Przedsiebiorca zaoferowat osobisty odbior produktu od Konsumenta. Uwaza sie,
ze Konsument dotrzymat terminu zwrotu produktu w kazdym przypadku, gdy
produkt zostanie zwrécony przed uptywem czasu przewidzianego na
zastanowienie.



Konsument zwréci produkt wraz z wszystkimi dostarczonymi mu akcesoriami
oraz, o ile to bedzie mozliwe, w stanie i opakowaniu, w jakim go otrzymat,
zgodnie z rozsagdnymi i jasnymi wytycznymi przekazanymi mu przez
Przedsiebiorce.

Ryzyko i obowigzek przeprowadzenia dowodu na prawidtowe i terminowe
wykonanie prawa do odstgpienia od umowy lezy po stronie Konsumenta.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem produktu. Jesli
Przedsiebiorca nie poinformowat, ze to Konsument ponosi te koszty lub jesli
Przedsiebiorca wskazat, ze poniesie te koszty we wiasnym zakresie, Konsument
nie musi ponosi¢ kosztéw zwrotu produktu.

Jesli Konsument wycofa sie po uprzedniej wyraznej prosbie nie wykonywania
ustugi lub dostawy gazu, wody lub energii elektrycznej, ktére nie zostaty
przygotowane do sprzedazy w ograniczonej objetosci lub danej ilosci w ciggu
czasu przewidzianego na zastanowienie, Konsument zwrdci Przedsiebiorcy
kwote réwng czesci zobowigzania, ktdra zostata juz zrealizowana w momencie
odstgpienia przez Konsumenta od umowy, w odniesieniu do petnej wysokosci
zobowigzania.

Konsument nie ponosi kosztow wykonania ustug dostawy wody, gazu lub energii
elektrycznej, ktore nie zostatly udostepnione do sprzedazy w ograniczonej
objetosci lub ilosci, lub kosztow dostaw ciepta, jezeli: a. Przedsiebiorca nie
przekazat mu ustawowo wymaganych informacji o prawie do odstgpienia od
umowy, o zwrocie kosztow w przypadku odstgpienia od umowy lub nie przekazat
mu standardowego formularza odstgpienia od umowy, lub b. Konsument w
sposob wyrazny nie zwrdécit sie do Przedsiebiorcy z prosbg o rozpoczecie
Swiadczenia ustugi lub dostawy gazu, wody lub energii elektrycznej w trakcie
czasu przewidzianego na zastanowienie.

Konsument nie ponosi zadnych kosztéw petnej lub czeSciowej dostawy
zawartosci cyfrowej nie przechowywanej na nosniku fizycznym, jesli: a. przed
dostawag nie zgodzit sie w sposOb wyrazny na rozpoczecie realizacji umowy przed
uptywem czasu przewidzianego na zastanowienie, b. wyrazajgc zgode nie
potwierdzit zrzeczenia sie swojego prawa do odstgpienia od umowy, C.
Przedsiebiorca nie potwierdzit oSwiadczenia Konsumenta.

Jesli Konsument skorzysta z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od
umowy, wszelkie dodatkowe umowy wygasajg z mocy prawa

ARTYKUL 9 -

1.

2.

Jesli Przedsiebiorca umozliwia informowanie o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, niezwtocznie wysle potwierdzenie jego odbioru.

Przedsiebiorca zwrdci Konsumentowi wszelkie poniesione przez niego koszty,
wigcznie z kosztami dostawy, ktore Konsument moze naliczy¢ do zwracanego
produktu. Obowigzku tego Przedsiebiorca dopetni tak szybko, jak to mozliwe,
jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
poinformowat go o odstgpieniu od umowy. O ile Przedsiebiorca nie zaoferuje



osobistego odbioru produktu, moze wstrzymac sie ze zwrotem kosztéow do
momentu otrzymania produktu lub do momentu udowodnienia przez
Konsumenta, ze dokonat zwrotu produktu — ktorekolwiek z tych wydarzen
nastgpi pierwsze.

Przedsiebiorca dokona zwrotu Srodkéw pienieznych tg samg drogga, ktéra
Konsument dokonat ptatnosci, o ile Konsument nie wyrazi zgody na zwrot
kosztow inng metodg. Zwrot kosztow bedzie dla Konsumenta nieodptatny.

4. Jesli Konsument wybrat drozszg metode dostawy zamiast najtanszej,

standardowej przesytki, Przedsiebiorca nie jest zobowigzany zwraca¢ mu
dodatkowych kosztéw tej drozszej metody dostaw

ARTYKUL 10 -

Przedsiebiorca moze wytgczy¢ nastepujgce produkty i ustugi spod prawa do odstgpienia
od umowy, jednak tylko w przypadku, gdy Przedsiebiorca w sposob zrozumiaty zawrze
takg informacje w ofercie lub na dowolnym etapie przed zawarciem umowy:

1.

Produkty lub ustugi, ktérych cena zalezna jest od fluktuacji na rynku finansowym,
na co Przedsiebiorca nie ma wptywu i do czego moze dojs¢ przed uptywem
okresu wycofania.

Umowy, ktére zawierane sg w trybie zaméwien publicznych. Zaméwienie
publiczne definiowane jest jako metoda sprzedazy, w ktérej Przedsiebiorca
oferuje produkty, zawarto$¢ cyfrowg i/lub ustugi Konsumentowi (ktéry jest przy
tym obecny we wtasnej osobie lub ma mozliwos¢ stawic sie na przetargu
osobiscie) pod przewodnictwem licytatora, oraz wskutek ktérej wybrany oferent
zobowigzany jest do zakupu produktéw, zawartosci cyfrowej i/lub ustug.
Umowy Swiadczenia ustug, po petnym wykonaniu ustugi, lecz tylko jesli: a.
wykonanie umowy rozpoczeto sie na skutek uprzedniej wyraznej prosby
Konsumenta, lub b. Konsument oswiadczyt, ze zrzeka sie przystugujgcego mu
prawa do odstgpienia od umowy w momencie, gdy Przedsiebiorca skutecznie
wykona umowe.

Umowy Swiadczenia ustug na udostepnienie zakwaterowania, w ktorych
przewidziano pewien okres wykonania oraz ktore nie sg wykonywane na
potrzeby mieszkaniowe, na potrzeby transportu dobr, Swiadczenia ustug najmu
pojazdow i kateringu.

Umowy zwigzane ze sposobami spedzania czasu wolnego, gdy zostat w nich
przewidziany okreslony czas wykonania umowy.

Produkty wytworzone zgodnie ze specyfikacjg Konsumenta, ktére nie sg
prefabrykowane i ktére sg wytwarzane na podstawie indywidualnego wyboru
Konsumenta lub jego decyzji albo ktére sg przeznaczone dla okreslonej osoby.
Produkty nietrwate lub produkty o ograniczonej wytrzymatosci.

Produkty zapieczetowane, przeznaczone do celéw zdrowotnych lub
higienicznych, nie nadajgce sie do zwrotu i takie, ktérych plomba zostata
naruszona lub zerwana



10.

11.

12.
13.

Produkty, ktore, przez wzglad na swojg nature, nieodwracalnie mieszajg sie z
innymi produktami.

Napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona w momencie zawarcia
umowy, lecz ktérych dostawa moze nastgpic¢ jedynie po 30 dniach, a ktérych
prawdziwa wartos¢ zalezy od fluktuacji na rynku, na co Przedsiebiorca nie ma
wptywu.

Zapieczetowane nagrania audio i wideo oraz programy komputerowe, ktérych
plomba zostata zerwana po dostawie.

Gazety, periodyki lub magazyny, z wytgczeniem ich prenumerat.

Dostawa zawartosci cyfrowej w formie innej niz na nosniku fizycznym, lecz tylko
w przypadku, gdy: a. realizacja umowy rozpoczeta sie za uprzednig wyrazng
zgoda Konsumenta, b. Konsument oswiadczyt, ze tym samym zrzeka sie
przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy.

ARTYKUL 11 -

. Ceny dostarczanych produktéw i/lub ustug nie bedg podnoszone podczas

okresu ich waznosci wskazanego w ofercie, z wytgczeniem zmian wysokosci cen
zwigzanych ze zmiang stawki podatku VAT.

W drodze odstepstwa od postanowien poprzedniego ustepu Przedsiebiorca
moze oferowac w zmiennej cenie produkty lub ustugi, ktérych ceny podlegaja
fluktuacjom na rynku finansowym, co jest poza kontrolg Przedsiebiorcy. Oferta
dotyczgca takich produktow lub ustug bedzie zawiera¢ oSwiadczenie o
mozliwos$ci zmiany wynikajacej z fluktuacji oraz o tym, ze kazda wskazana cena
jest ceng docelowa.

Podwyzki cen w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy sg dozwolone tylko pod
warunkiem, ze wynikajg z nowych przepiséw prawa.

Podwyzki cen po 3 miesigcach od zawarcia umowy sg dozwolone tylko pod
warunkiem, ze Przedsiebiorca zastrzegt sobie do tego prawo oraz a. wynikajg z
nowych przepiséw prawa, lub b. Konsument jest umocowany do uniewaznienia
umowy przed dniem, w ktérym zaczynajg obowigzywac ceny po podwyzce.
Wszystkie ceny wskazane w ofertach produktéw i ustug zawierajg podatek VAT.

ARTYKUL 12 -

1.

Przedsiebiorca gwarantuje, ze w dniu zawarcia umowy produkty i/lub ustugi sg
zgodne z umowag, ze specyfikacjami wymienionymi w ofercie, z uzasadnionymi
wymaganiami odnosnie ich uzytecznosci i/lub niezawodnosci oraz z istniejgcymi
wymogami ustawowymi i/lub przepisami rzagdowymi. Jesli tak uzgodniono,
Przedsiebiorca gwarantuje réwniez, ze produkt moze by¢ wykorzystany inaczej
niz do standardowych zastosowan.

Dodatkowa gwarancja sktadana przez Przedsiebiorce, jego Dostawce, Wytworce
lub Importera nie moze w zadnym czasie wptywac na prawa i roszczenia



Konsumenta wzgledem Przedsiebiorcy w zwigzku z niedopetnieniem przez niego
zobowigzan, jesli Przedsiebiorca nie wykonat swojej czesci umowy.

~.Dodatkowa gwarancja” rozumiana jest jako zobowigzanie poczynione przez
Przedsiebiorce, jego Dostawce, Importera lub Wytwérce, ktérym przydziela on
pewne prawa lub roszczenia Konsumenta, ktére to zobowigzanie przekracza
wynikajgce z przepiséw prawa obowigzki cigzgce na Przedsiebiorcy, w
przypadku, gdy nie wykonat on swojej czeSci umowy.

ARTYKUL 13 -

Przedsiebiorca zachowa najlepszg mozliwg ostroznos¢ podczas rezerwacji
zamowien produktow oraz ich realizacji, a takze podczas oceny zapytan o
Swiadczenie ustug.

Miejscem dostawy jest adres podany Przedsiebiorcy przez Konsumenta.

Z uwzglednieniem postanowien zawartych w art. 4 niniejszych Ogdélnych
Warunkow, przedsiebiorca realizuje przyjete zamdwienia bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni, chyba ze uzgodniono inny termin
dostawy. W przypadku opéznienia w dostawie lub gdy zamowienie nie moze
zostac zrealizowane w catosci lub w czesci, konsument zostanie o tym
poinformowany mozliwie jak najszybciej. W takim przypadku konsument ma, w
zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa, prawo do
odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z poprzednim ustepem
przedsiebiorca zwrdci konsumentowi wptacong przez niego kwote w terminie 14
dni.

O ile wyraZnie nie postanowiono inaczej, Przedsiebiorca ponosi ryzyko strat i/lub
uszkodzenia produktéw do czasu dostarczenia ich do Konsumenta lub uprzednio
wskazanego przedstawiciela, ktéry jest znany Konsumentowi.

ARTYKUL 14 -

Rozwigzanie umowy

1.

Konsument moze w dowolnym momencie rozwigza¢ umowe zwartg na czas
nieokreslony i umowe na regularne dostawy produktéw (w tym energii
elektrycznej) lub ustug z zapewnieniem nalezytego przestrzegania zasad
rozwigzywania umow oraz ztozeniem stosownego powiadomienia z
wyprzedzeniem jednego miesigca.

Konsument moze w dowolnym momencie rozwigza¢ umowe zawarta na czas
okreslony i umowe na regularne dostawy produktéw (w tym energii
elektrycznej) lub ustug w okre$lonym przedziale czasowym, z zapewnieniem



nalezytego przestrzegania zasad rozwigzywania umoéw oraz ztozeniem
stosownego powiadomienia z wyprzedzeniem jednego miesigca.

Konsument moze anulowa¢ umowy przywotane w poprzednich ustepach: - w
dowolnym momencie (nie podlega to ograniczeniom zwigzanym z rozwigzaniem
w okreslonym czasie lub przedziale czasowym), - przynajmniej tg sama metoda,
ktorg zostaty one przez niego zawarte, - w dowolnym momencie z zachowaniem
tego samego zobowigzania o powiadomieniu, jakie Przedsiebiorca przewidziat
dla siebie

Przedtuzenie umowy

1.

Umowa zawarta na czas okreslony, ktéra obejmuje regularng dostawe
produktéw (w tym energii elektrycznej) lub ustug nie jest automatycznie
przedtuzana lub odnawiana na ustalony okres.

Niezaleznie od postanowien poprzedniego ustepu, umowa na czas okreslony
obejmujgca regularng dostawe dziennikéw, gazet, tygodnikéw i magazynow,
moze sie automatycznie odnawia¢ na okres maksymalnie trzech miesiecy, jesli
Konsument moze rozwigzac takg przedtuzong umowe poprzez ztozenie
powiadomienia z zachowaniem okresu wypowiedzenia trwajgcego maksymalnie
jeden miesigc.

Umowa zawarta na czas okreslony, ktéra obejmuje regularng dostawe
produktéw lub ustug moze zosta¢ automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony tylko pod warunkiem, ze Konsument moze anulowac jg w
dowolnym momencie poprzez ztozenie powiadomienia z zachowaniem okresu
wypowiedzenia trwajgcego maksymalnie jeden miesigc. Powiadomienie to
sktadanie jest z zachowaniem terminu wynoszgcego maksymalnie trzy miesigce
w przypadku, gdy umowa dotyczy dostaw dziennikow, gazet i tygodnikow, ktore
to dostawy odbywajg sie regularnie, lecz rzadziej niz raz na miesigc.

Umowa na regularne dostawy prébnych dziennikéw, gazet, tygodnikow i
magazyndéw (subskrypcja prébna lub wstepna) w ograniczonym przedziale
czasowym nie jest odnawiana automatycznie i wygasa po uptywie terminu
prébnego lub wstepnego.

Czas trwania

Jesli czas trwania umowy wynosi wiecej niz jeden rok, Konsument moze po
uptywie jednego roku rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie poprzez
ztozenie powiadomienia z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego nie
wiecej niz jeden miesigc, o ile zasady racjonalnosci i stusznosci nie stojg w
sprzecznosci do rozwigzania umowy przed uptywem uzgodnionego terminu.

ARTYKUL 15 -

1.

O ile w umowie lub w drodze dodatkowych ustalen nie postanowiono inaczej
kwoty, ktére Konsument zobowigzany jest uisci¢, musza zosta¢ uregulowane w



ciggu 14 dni od uptywu czasu przewidzianego na zastanowienie lub, jesli takiego
czasu nie przewidziano, w ciggu 14 dni od momentu zawarcia umowy. W
przypadku gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustug, okres ten liczony jest od
dnia,w ktérym Konsument otrzyma potwierdzenie zawarcia umowy.

2. Jesli uzgodniono zaliczke, Konsument nie moze domagac sie respektowania
praw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zaméwienia lub Swiadczeniem
przedmiotowych ustug przed wniesieniem zaliczki w uzgodnionej kwocie.

3. Konsument ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Przedsiebiorce w
przypadku mozliwych nieprawidtowosci w odniesieniu do szczegotéw ptatnosci,
ktore zostaty podane lub wyspecyfikowane.

4. W przypadku, gdy Konsument nie dopetnit obowigzku zaptaty w okreslonym
terminie, a Przedsiebiorca poinformowat go o op&znieniu w ptatnosci oraz
umozliwit Konsumentowi uregulowanie ptatnosci w terminie 14 dni, Konsument
ma obowigzek zaptaci¢ odsetki ustawowe w odpowiedniej wysokosci, a
Przedsiebiorca ma prawo obcigzy¢ Konsumenta wszelkimi dodatkowymi
kosztami windykacji. Koszty windykacji, o ktérych mowa, wynoszg nie wiecej niz
15% kwoty niezaptaconej wynoszgcej do 2500 €, 10% dla kwot powyzej 2500 € i
5% dla kwot powyzej 5000 €. Minimalna kwota kosztéw windykacji wynosi 40 €.
Przedsiebiorca moze zmieni¢ wskazane wyzej progi procentowe na korzys¢
Konsumenta.

ARTYKUL 16 -

1. Przedsiebiorca ma ustanowiong procedure reklamacyjng, ktéra jest w
dostateczny sposéb upowszechniona, i rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne
zgodnie z tg procedurg.

2. Reklamacje dotyczgce wykonania umowy nalezy zgtasza¢ Przedsiebiorcy wraz z
petnym i dostatecznie klarownym opisem, w odpowiednim czasie od momentu
odkrycia defektow przez Konsumenta.

3. Przedsiebiorca odpowie na zgtoszone reklamacje w ciggu 14 dni od dnia ich
otrzymania. Jesli na potrzeby rozpatrzenia reklamacji potrzebny bedzie dtuzszy
okres czasu, Przedsiebiorca w ciggu 14 dni przesle Konsumentowi
zawiadomienie o otrzymaniu reklamacji, w ktérym wskaze takze termin, w
ktérym przestana zostanie bardziej szczegétowa odpowiedz.

ARTYKUL 17 -

Dodatkowe postanowienia niniejszego Regulaminu korzystania z serwisu i/lub
odstepstwa od nich nie mogg by¢ sformutowane na niekorzys¢ Konsumenta i muszg
zostac przygotowane w formie pisemnej lub w formie nagrania, w taki sposéb, by
Konsument mégt przechowac je w przystepny sposdb na trwatym nosniku danych.
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